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Положение 

об использовании информационно-коммуникационной 

образовательной платформы «Сферум» на цифровой платформе «MAX» 

в краевом государственном бюджетном профессиональном образовательном учреждении 

«Ачинский торгово-экономический техникум» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение устанавливает правила использования и информационного 

взаимодействия всеми участниками образовательных отношений в информационно-

коммуникационной образовательной платформе «Сферум» на цифровой платформе «MAX» (далее 

– ИКОП «Сферум» в сервисе МАХ, платформа) в КГБПОУ «Ачинский торгово-экономический 

техникум» (далее – Техникум). 

1.2. Положение разработано в соответствии с: 

Федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 

Федеральным законом от 24.06.2025 №156-ФЗ «О создании многофункционального 

сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации», 

постановлением Правительства РФ от 11.10.2023 №1678 «Об утверждении Правил 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ», 

приказом министерства образования Красноярского края от 18.11.2025 №930-11-05 «Об 

определении мессенджера для обмена электронными сообщениями», 

с учетом письма Министерства Просвещения РФ от 28.10.2025 № ВЖ-2122/15 «О 

направлении информации». 

1.3. Основными целями использования ИКОП «Сферум» в сервисе MAX являются: 

− обеспечение эффективной коммуникации между всеми участниками образовательного 

процесса: преподавателями, обучающимися, администрацией и родителями (законными 



представителями) в едином защищённом цифровом пространстве, в соответствии с требованиями 

законодательства РФ; 

− создание централизованной среды для обсуждения учебных и административных 

вопросов; 

− оптимизация организационных процессов за счёт оперативного информирования о 

мероприятиях, изменениях в расписании, важных объявлениях. 

1.4. В рамках достижения целей использования ИКОП «Сферум» в сервисе MAX ставятся 

следующие задачи: 

− создание единого цифрового пространства для взаимодействия всех участников 

образовательного процесса: педагогов, обучающихся, родителей (законных представителей), 

сотрудников и администрации Техникума; 

− упрощение координации образовательного процесса: оповещение о мероприятиях, 

рассылка документов, согласование графиков, сбор данных в электронном виде; 

− предоставление инструментов для проведения онлайн‑занятий, вебинаров, консультаций 

и контроля знаний при смешанном обучения; 

− размещение учебных материалов (презентаций, видео, текстов), методических 

рекомендаций в защищённом цифровом пространстве; 

− обеспечение прозрачности образовательного процесса через оперативные уведомления, 

доступ к расписанию, оценкам и новостям Техникума; 

− формирование у участников образовательных отношений навыков работы с 

современными цифровыми инструментами в безопасной среде; 

− создание защищённого контура для обмена данными, соответствующего требованиям 

законодательства РФ в сфере защиты персональных данных. 

1.5. Использование платформы ИКОП «Сферум» в сервисе МАХ – это элемент 

электронной информационной образовательной среды Техникума, позволяющий внедрять 

информационные технологии при реализации образовательных программ с применением 

дистанционных образовательных технологий. 

 

2. Термины и определения 

В настоящем Положении используются следующие термины и определения: 

2.1. Цифровая платформа «MAX» (сервис «МАХ», национальный мессенджер) – 

российская цифровая платформа, содержащая возможность обмена электронными сообщениями 

между его пользователями, при котором пользователи самостоятельно определяют получателей 

электронного сообщения, а также иные функциональные возможности, в том числе функции 



многофункционального сервиса обмена информацией при взаимодействии с соответствующей 

государственной информационной системой. 

2.2.   Информационно-коммуникационная образовательная платформа «Сферум» (ИКОП 

«Сферум») – российский информационно-коммуникационный сервис, предназначенный для 

образовательных целей и коммуникации пользователей в едином и защищенном электронном 

образовательном пространстве. 

2.3. Электронная информационно-образовательная среда (ЭИОС) – совокупность 

информационных, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических 

средств, электронных информационных и образовательных ресурсов, обеспечивающих условия 

освоения обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от места их 

нахождения. 

2.4. Информационные технологии реализации образовательных программ с 

использованием дистанционных образовательных технологий (ДОТ) – это инструменты для 

разработки, распространения и хранения учебных материалов, а также для организации и 

сопровождения учебного процесса с применением дистанционных образовательных технологий. 

2.5.  Пользователи – участники образовательных отношений: обучающиеся, педагогические 

и иные работники Техникума, родители (законные представители) обучающихся, 

осуществляющие взаимодействие с помощью ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ». 

2.6. Верифицированный пользователь – это пользователь, личность или данные которого 

прошли процедуру проверки (верификации) и были официально подтверждены Техникумом. 

2.7. Пользовательская роль – это структурированный механизм управления доступом в 

чатах ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ», который позволяет организовать эффективное и 

безопасное взаимодействие всех участников образовательного процесса в цифровой среде. 

Пользовательская роль может быть: «Администратор», «Сотрудник», «Учитель», 

«Обучающийся», «Законный представитель». 

2.8. Группа ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ» – это структурированное виртуальное 

пространство (чат или канал) для целенаправленного взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

Типы чатов:  

1) студенческий чат – для постоянного общения классного руководителя со студентами 

конкретной группы. 

2) родительский чат – для оперативного общения родителей (законных представителей) с 

классным руководителем учебной группы. 

3) административные чаты – для сотрудников организации. 



4) временные чаты – для краткосрочных проектов или мероприятий, включая предметные 

чаты для взаимодействия преподавателя-предметника и обучающихся.  

 

3. Организация работы пользователей в ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ» 

3.1. Функциональные возможности пользователей ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ»: 

3.1.1. «Администратор» – пользователь, ответственный за настройку и координацию 

работы платформы в Техникуме. В его задачи входит:  

− регистрация Техникума на платформе и заполнение информации об образовательной 

организации; 

− создание каналов, групп и чатов, формирование структурного компонента, 

обеспечивающего подключение всех участников образовательного процесса и иных работников 

Техникума на платформе; 

− управление правами пользователей (назначение дополнительных администраторов), 

верификация профилей пользователей;  

− размещение официальных материалов и публикаций в чатах Техникума;  

− организация трансляций и контроль соблюдения правил использования платформы; 

− создание и направление педагогическим работникам и сотрудникам Техникума ссылок-

приглашений для их присоединения в соответствующую группу (чат) в соответствии с 

установленной пользовательской ролью; 

− создание и направление классным руководителям ссылок-приглашений для 

присоединения обучающихся, а также их родителей (законных представителей) в 

соответствующую группу (чат); 

− назначение дополнительных администраторов платформы из числа педагогических и 

административных работников Техникума; 

− прием заявок пользователей на присоединение к платформе Техникума; 

− завершение процесса подтверждения пользовательской роли «Учитель» 

педагогических работников, «Сотрудник» иных работников, «Обучающийся», «Законный 

представитель»; 

− редактирование информации, связанной с движением обучающихся, педагогических и 

иных работников Техникума в ИКОП «Сферум»; 

− аннулирование невостребованных ссылок-приглашений на присоединение к платформе 

с целью обеспечения информационной безопасности участников образовательных отношений; 



− оказание помощи и технической поддержки пользователям (участникам 

образовательных отношений) по эффективному использованию функционала ИКОП «Сферум» в 

сервисе «МАХ». 

3.1.2. «Учитель» – пользователь, из числа педагогических работников, обладающий 

инструментами для организации обучения в цифровой среде. Имеет право присоединяться к чатам 

учебных групп, в которых преподаёт; создавать и модерировать чаты учебных групп; приглашать 

обучающихся (в роли классного руководителя); размещать учебные материалы (документы, видео, 

статьи); проводить видеоуроки и онлайн‑мероприятия; запускать трансляции; обрабатывать заявки 

на вступление в чат.  

«Учитель» должен поддерживать коммуникацию в чатах с пользователями, включая 

возможности организации и проведения учебных и иных занятий с применением ДОТ, а также 

различных мероприятий в онлайн или гибридном формате через ИКОП «Сферум» в сервисе 

«МАХ». 

«Учитель», наделенный обязанностями по координации работы учебной группы, создает 

чаты с участниками образовательных отношений для взаимодействия с целью решения 

соответствующих образовательных задач, а именно: 

1) чат с обучающимися своей группы; 

2) чат с родителями (законными представителями) обучающихся; 

3) иные чаты для решения образовательных задач. 

3.1.3. «Обучающийся» – пользователь, участник образовательного процесса на платформе. 

Присоединяется к Техникуму по ссылке-приглашению, полученной от классного руководителя, в 

соответствующий чат; обменивается сообщениями с педагогами и одногруппниками; участвовать 

в видеоуроках и трансляциях; получает и просматривает учебные материалы, размещенные 

преподавателями. 

3.1.4. «Сотрудник» – пользователь, из числа непедагогических работников, присоединяется 

к Техникуму по ссылке-приглашению, полученной от администратора платформы, в 

пользовательской роли «сотрудник», имеет доступ к чатам и каналам Техникума, может 

участвовать в трансляциях и совещаниях, обмениваться документами с коллегами, но не обладает 

правами по управлению чатами с учебными группами и приглашению пользователей.  

3.1.5. «Законный представитель» – родитель (законный представитель) обучающегося, 

присоединяется к чату по ссылке-приглашению (полученной от классного руководителя или 

администратора платформы); участвует в образовательной коммуникации, осуществляемой в чате. 

3.2. Администрация Техникума способствует выполнению функциональных возможностей 

пользователей в ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ», в том числе: 



− назначает администратора ИКОП «Сферум» из числа педагогических работников 

образовательной организации; 

− обеспечивает коммуникационное взаимодействие с пользователями (проведение 

рабочих встреч и совещаний в онлайн или гибридном формате посредством использования 

функционала видео-конференц-связи) для решения управленческих задач в чатах, созданных в 

ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ».  

− осуществляет контроль по использованию ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ» всеми 

участниками образовательных отношений, в том числе при проведении учебных и иных занятий с 

применением ДОТ, а также различных мероприятий в онлайн или гибридном формате. 

3.3. Все пользователи самостоятельно обеспечивают безопасность своего профиля в ИКОП 

«Сферум» в сервисе «МАХ», настроив безопасный режим, который позволит общаться только тем 

пользователям, которые есть в контактах Техникума и в телефонной книге пользователя. 

 

4. Права, обязанности и ответственность пользователей ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ» 

4.1. Пользователи – участники образовательных отношений: 

− имеют доступ к функциональным возможностям ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ» на 

безвозмездной основе круглосуточно; 

− имеют право на обращение в службу технической поддержки через чат-бот «Помощник 

Сферума» в национальном мессенджере «МАХ» (https://max.ru/sferum_help) или по адресу 

электронной почты info@sferum.ru; 

− имеют право на доступ к информационным ресурсам и инструкциям, размещенным на 

сайте https://www.sferum.ru/   

4.2. Педагогические и иные работники Техникума имеют право посещать семинары и 

вебинары, в рамках которых освещаются методические вопросы по применению функционала 

ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ». 

4.3. Пользователи (участники образовательных отношений) ИКОП «Сферум» в сервисе 

«МАХ», обладают иными правами, предусмотренными законодательством Российской Федерации 

и соответствующими пользовательскими соглашениями. 

4.4. Пользователи обязаны соблюдать законодательство Российской Федерации, настоящее 

Положение и иные локальные нормативные акты Техникума, установленные ограничения и 

запреты в части использования функционала ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ», а также 

пользовательские соглашения. 

4.5. Умышленные действия пользователя, направленные на достижение незаконных целей 

(в том числе осуществление мошеннических действий, обмана, ввода в заблуждение, оскорбления, 

совершение иных противоправных действий), а также размещение пользователем 

https://max.ru/sferum_help
mailto:info@sferum.ru
https://www.sferum.ru/


(распространение) с использованием функционала ИКОП «Сферум» в сервисе «МАХ», 

сообщений, информации или материалов, содержание которых нарушает действующие в 

Российской Федерации ограничения и запреты, может повлечь для него дисциплинарную, 

административную, уголовную или иную ответственность согласно действующему 

законодательству РФ, Уставу, локальным нормативным актам Техникума, а также 

соответствующим пользовательским соглашениям. 

Родители (законные представители) вправе отказаться от использования платформы. В 

этом случае взаимодействие с представителями образовательной организации осуществляется 

через альтернативные каналы: звонки, очные встречи (по договорённости) и родительские 

собрания. 
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